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1 INTRODUCAO

Este Relatdrio Técnico tem por proposito apresentar as principais informagdes sobre os
servigos publicos de operacao do Sistema Viario Rio Bonito — Araruama — Sao Pedro da
Aldeia, Concessiondria CCR Via Lagos, diante da situagao de emergéncia na satide publica
do estado do Rio de Janeiro no periodo compreendido entre 1 a 30 de novembro de 2020.

1.1 Relatorios Anteriores

Todos os relatorios anteriores CATRA/COVID VIALAGOS do N° 01 ao N%25/2020, estao
disponiveis no processo SEI-220008/000553/2020.

1.2 Questionamentos e comentarios do CD sobre os RTs anteriores

Informamos que em nossa ultima consulta ao Processo SEI N2 220008-000553/2020,
realizada em 27 de janeiro de 2021, nao constatamos nenhum registro pendente de

esclarecimentos.
1.3 Regulacido do Poder Concedente no que tange a Concessiondria CCR Via Lagos

1.3.1 Decretos do Governo do Estado do Rio de Janeiro
e Decreto n®47.369 de 18 de novembro de 2020

Prorroga por 30 (trinta) dias o prazo previsto no art. 5° do decreto n® 47.345, de 05 de
novembro de 2020.

Este foi o decreto do governo do Estado do Rio de Janeiro referente as medidas de
enfrentamento a propagacao da Covid-19, no periodo abrangido por este relatorio.

Porém, vale destacar que em relacao a Concessionaria CCR Via Lagos, nosso entendimento
¢ de que a edi¢ao dos decretos posteriores ao decreto n® 47.102 de 01 de junho de 2020 nao
trouxeram impacto para o funcionamento dos servigos prestados, nem alteragdes para as
medidas de enfrentamento ja adotadas pela Concessionaria.

1.3.2 Decreto n°® 47.102 de 01 de junho de 2020 do Governador do Estado do Rio de
Janeiro

Dispoe sobre as medidas de enfrentamento da propagacio do novo coronavirus (covid-19), em
decorréncia da situagdo de emergéncia em satide, e dd outras providéncias.

o Art.2°,§1°e§2°

Art. 2° Qualquer servidor publico, empregado publico ou contratado por empresa que
presta servico para o Estado do Rio de Janeiro, que apresentar febre ou sintomas
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respiratorios (tosse seca, dor de garganta, mialgia, cefaleia e prostracao, dificuldade
para respirar e batimento das asas nasais) passa a ser considerado um caso suspeito e
devera adotar o protocolo de atendimento especifico expedido pelo Secretario de
Estado de Saude.

§ 1° Nas hipdteses do caput deste artigo, qualquer servidor publico, empregado
publico ou contratado por empresa que presta servico para o Estado do Rio de Janeiro,
devera entrar em contato com a Administracao Publica para informar a existéncia de

sintomas.

§ 22 Os gestores dos contratos de prestacao de servicos deverao notificar as empresas
contratadas quanto a responsabilidade destas em adotar todos os meios necessarios
para conscientizar seus funciondrios quanto aos riscos da COVID-19 e quanto a
necessidade de reportarem a ocorréncia de sintomas de febre ou sintomas
respiratdrios, estando as empresas passiveis de responsabilizagao contratual em caso
de omissao que resulte em prejuizo a Administracao Publica.

Art. 12. As pessoas juridicas de direito privado que prestam servigos a populacao em
geral deverdao observar as boas praticas recomendadas pela Organiza¢do Mundial de
Saude e, ainda, realizar rotina de assepsia para desinfeccao de torneiras, macanetas,
banheiros e de suas dependéncias, além de disponibilizar equipamento de protecao
individual e antissépticos a base de 4lcool para uso do publico em geral.

1.3.3 Lei N° 8815 de 11 de maio de 2020 (Projeto de Lei 2054/2020)

Esta lei que autoriza o Poder Executivo a conceder a isengao de pedéagio no ambito do
Estado do Rio de Janeiro, aos profissionais da drea da satide e seguranga publica, enquanto
durar o Plano de Contingéncia do Novo Corona virus da Secretaria de Estado de Satde,
segue sem regulamentacao.

1.4 Projetos de Lei aplicaveis as concessoes de rodovia

Sem alteragao da situacao dos projetos leis que tramitam na ALER]. A lista completa pode
ser consultada no relatdrio anterior RT CATRA/COVID VIALAGOS 13/2020.

2 MEDIDAS APLICADAS PELA CONCESSIONARIA

A Concessiondria continua seguindo as orientagdes da Organizagao Mundial da Satde
(OMS) e do Ministério da Sauide, bem como os decretos do Governo Estadual do Rio de
Janeiro e, neste sentido, seguem sem alteragdes as medidas aplicadas e ja descritas nos

relatorios anteriores.
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3 TRAFEGO DE VEICULOS

3.1 Evolucdo do Trafego de Veiculos na RJ-124

O Quadro 1 a seguir compara as quantidades mensais de Veiculos Equivalentes que
passaram pela Praca de Pedédgio no ano de 2020 com as respectivas de 2019.

Diferenca

Meses 2019 2020 (2019 - 2020)

un. o
Janeiro 1.065.116 1.009.206 |- 55.910 -5,25%
Fevereiro 617.546 787.276 169.730 27,48%
Margo 767.062 480.158 |- 286.904 -37,40%
Abril 605.301 284961 |- 320340 -52 92%
Maio 519.731 341773 |- 177958 -34 249%
Junho 549 540 452 043 |- 97.497 -17,74%
Julho 615.370 551.848 |- 63.522 -10,32%
Agosto 539.110 501.881 52.771 9,79%
Setembro 566.622 696.550 129 929 22 93%
Outubro 674.608 751.945 T7.337 11,46%
Novembro 651.603 681.914 30.31 4 65%

Dezembro = = - -
Total 7.171.606 6.629.553 -542.053 -7,56%

Quadro 1 — Comparativo de Veiculos Equivalentes 2019 e 2020.

Em seguida, sao apresentados:

. Quadro 2 - Gréfico Evolugao dos Quantitativos de Veiculos Equivalentes 2019 e 2020,
onde é possivel notar com mais nitidez a variagao do volume de trafego na RJ-124, o
inicio da sua recuperagao, bem como a tendéncia de sua evolugao.

° Quadro 3 — Grafico Comparativo dos Quantitativos de Veiculos Equivalentes 2019 e
2020, onde é possivel notar com mais nitidez a diferen¢a do volume de trafego na RJ-
124, entre os meses de 2020 e 2019.

Também, neste relatorio, devido a alteracao do seu formato semanal para mensal, optamos
por apresentar quantitativos de trafego mensais e nao mais diarios como nos relatdrios
anteriores.
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Quadro 3 — Grafico Comparativo dos Quantitativos de Veiculos Equivalentes 2019 e 2020.
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3.2 Acompanhamento das Perdas de Trafego

Conforme estudo preliminar, apresentado no RT 15, o volume de trafego na RJ-124 atingiu
ao final do ano de 2015 o total de 8.123.904 veiculos equivalentes. No ano seguinte, este total
caiu cerca de 6% (500.000 veiculos equivalentes) e desde entao o volume de trafego vem se
recuperando a cada ano. No final de 2019 o volume do trafego na RJ-124 estava proximo de
atingir o volume de 2015. Entao, para 2020, considerando principalmente os meses de
janeiro e fevereiro, era esperado um trafego superior ao de 2019, como observado no
Quadro 4 - Evolucao do Trafego Anual na RJ-124.

VEICULOS EQUIVALENTES
S REALIZADO
2015 2016 2017 2018 2019 2020

JAN | 1.023.798  937.801 1.054.613 | 1.001.080 1.065.116 | 1.009.206
FEV 819.083 ~ 800.282  760.543 | 776.862 617.546 787.276
MAR 609.066 ~ 624.470  708.114 628.000 767.062 480.158
ABR 631.145  607.193  609.471| 633.318 605.301 284.961
MAI 557.512 524.864  535.436 | 487.212 519.731 341.773
JUN 534.525  462.007  519.519 | 473.697 549.540 452.043
JuL 635.211 |  559.148 613.437 | 625.586 615.370 551.848
AGO 600.160  610.624  506.922 | 507.954 539.110 591.881
SET 590.079 | 542.558  626.119 | 604.588  566.622 696.550
ouT 695.398 |  601.009  663.211 | 611.286 674.608 751.945
NOV 623.683  597.794  618.029 |  650.650 651.603 681.914
DEZ 804.244  756.814  762.619 |  793.974 804.253
TOTAL | 8.123.904 7.624.564  7.978.033  7.794.207 7.975.862 6.629.555

Quadro 4 - Evolugao do Trafego Anual na RJ-124

O Quadro 5 — Comparativo do Trafego Mensal 2019 — 2020 em Veiculos Equivalentes
destaca os meses em que o trafego ficou abaixo do esperado (meses em amarelo) e os meses
cujo trafego se apresentou recuperado (meses em verde), com valores significativamente
superiores aos de 2019.

Entdo, vale recordar que no Estado do Rio de Janeiro, as medidas restritivas de combate a
pandemia decretadas pelos governos estadual e de alguns municipios da Regiao dos Lagos
entraram em vigor em marco de 2020 e, ja neste més, impactaram fortemente o trafego na
RJ-124. Com o abrandamento dessas medidas o trafego iniciou sua recuperagao
gradativamente.
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Diferenca
Meses 2019 2020 (2020 - 2019)
un. %
Janeiro 1.065.116 1.009.206 - -
Fevereiro 617.546 T87.276 - -
Margo 767.062 480.158 |- 286904 -37,40%
Abril 605.301 284961 |- 320.340 -52,92%
Maio 519.731 341773 |- 177958 -34 24%
Junho 549 540 452.043 |- 97.497 -17,74%
Julho 615.370 551848 |- 63.522 -10,32%
Agosto 539.110 591.881 52771 9.79%
Setembro 566.622 696.550 129.929 22.93%
Outubro 674.608 751.945 77.337 11,46%
MNovembro ©51.603 081.914 30.311 4.65%
Dezembro - - - -

Quadro 5 — Comparativo do Trafego Mensal 2019 — 2020 em Veiculos Equivalentes.
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No Quadro 6 - Demonstrativo das Perdas de Trafego estao indicados os quantitativos de

veiculos equivalentes referentes aos meses que tiveram volume de trafego abaixo do seu

correspondente de 2019.
Diferenga
Meses 2019 2020 (2020 - 2019)
un. %o
Margo 767.062 480.158 |- 286.904 -37.,40%
Abril 805.301 284961 |- 320340 | -5292%
Maio 219.731 341773 |- 177.958 | -3424%
Junho 549.540 452.043 |- 97.497 -17,74%
Julho 615.370 251.848 |- 63.922 -10,32%
Total 3.057.002 2.110.782 |- 946.220 | _30,95%

Quadro 6 — Demonstrativo das Perdas de Trafego em Veiculos Equivalentes.

Mais uma vez vale recordar que, conforme explicitado no RT CATRA/COVID VIALAGOS
15/2020, caso se queira apurar as perdas financeiras da Concessiondria, assunto de expertise

da CAPET, outras consideragdes deverao ser avaliadas, além da simples diferenca do

trafego em veiculos equivalentes.
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4 FISCALIZACAO DA RJ-124

O procedimento de fiscalizagao consistiu na coleta de informagdes junto a Concessiondria
sobre as condi¢gdes dos sistemas de rodagem, de sinalizacdo, de informacoes, de
comunicagoes, de socorro mecanico, de socorro médico e de cobranga de pedagio. Também,
foi verificado se foram encaminhados a CATRA alguma reclamacdo registrada pela
Ouvidoria e/ou noticia na midia sobre problemas na R]-124.

41 Procedimento de Fiscalizacao

A metodologia utilizada permaneceu a mesma aplicada desde o inicio do trabalho “home
office”, que utiliza e-mails para solicitar e coletar informagdes, contatos telefonicos (audio
conferéncia) para prestacao de esclarecimentos e troca de impressdes e a ferramenta
Whatsapp para comunicados curtos ou de alerta.

Destacamos que também fazem parte das informagoes apresentadas pela Concessiondria
através de e-mails os relatorios mensais, copias de registros de acidentes e incidentes
ocorridos na RJ-124, bem como copias de registros fotograficos, estes dois ultimos sempre
que solicitados.

4.2 Analise
421 Analise dos Dados e Informagdes Apresentadas Pela Concessionaria

A andlise foi realizada com base nas informagoes recebidas e utilizou o procedimento
detalhado no RT CATRA/COVID VIALAGOS N* 08/2020.

A Concessiondria apresentou os relatdrios referentes a agosto de 2020 descritos a seguir:

e Relatdrio Operacional Novembro 2020 DCOP-GE-238/0-RM — CT CCR VIALAGOS

GC 154/2020;

e Relatodrio Técnico Novembro 2020 DCOP-GE-239/0-RM — CT CCR VIALAGOS GC
154/2020;

e Relatério de Reclamagao do Usuario Novembro 2020 DCOP-GE-240/0-RM - CT CCR
VIALAGOS GC 154/2020.

4.2.2 Analise das Informacoes Apresentadas Pela Ouvidoria AGETRANSP

Como o relatorio elaborado pela Ouvidoria da AGETRANSP tem uma abordagem mais
gerencial e leva em consideragao as informagoes fornecidas pela concessiondria, resolvemos
avaliar diretamente o Relatorio de Reclamagao do Usudrio Novembro 2020 CCR ViaLagos.

O Quadro 7 a seguir tem como objetivo apresentar as solicitagdes feitas pelos usuarios
conforme os tipos de canais disponiveis. No caso, o tipo de canal mais utilizado tem sido o
telefone.
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Quadro 7 — Evolugao dos atendimentos por tipo de canal.

O Quadro 8 tem como objetivo apresentar os tipos e como se dividem as demandas dos
usudrios . O ntmero de reclamagdes € bem reduzido, principalmente se considerarmos a

quantidade de veiculos (678.354 veiculos pagantes) que utilizaram a via durante o més.

2020
Jan_| Fev [ Mor | Abr |Mai|Jun | Jul [Ago| Set | Out | Nov [ Dez | Total
Reclamacge | w0 S j2 2 (1mie & 1119 16810 S
Elogic 232 | 228 ; 109 i 69 i 86 i112
soliciracio) Informacio | 979 | 8as | 672
sugestdo 0 2
Total (1176 B31 | 316 513 389!

Quadro 8 — Evolugao dos tipos de demandas.

O Quadro 9 — Demonstrativo da distribuigao dos tipos de atendimento destaca graficamente

a proporgcao de cada tipo de demanda.

W Reclamacso
_0,8%

/

B Outros B SugestsSo
5.8%.. 0-“@-\,\

,

B Elozio

22,09

B solicitacdo/
Informacio
71,3%

Quadro 9 — Demonstrativo da distribuicao dos tipos de atendimento.
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No Quadro 10 — Reclamagoes dos usudrios por tipo més a més estdo indicadas todas as
reclamacoes recebidas pela Ouvidoria da Concessiondria.
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Quadro 10 — Reclamagdes dos usudrios por tipo més a meés

Por fim, o gréafico apresentado no Quadro 11 traz o resultado do Indice de Reclamagdes.
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Conforme demonstrado no acompanhamento estatistico, o resultado quase nulo (0,0010%)
referente ao Indice de Reclamacdes, aparenta conter fortes evidéncias da satisfagao dos
usudrios com a rodovia e seus elementos, bem como com os servigos prestados pela
Concessionaria.

4.2.3 Analise das Informacoes Apresentadas Pela Midia

Nao foi observado nem encaminhado a CATRA, no periodo abrangido por este relatorio,
nenhuma noticia veiculada na midia sobre a ocorréncia de inconformidades na RJ-124 ou a
CCR ViaLagos

4.3 Resultado

Com base nas informagdes e dados apresentados pela Concessiondria no periodo de 1 a 30
de novembro de 2020 e na avaliagao realizada conforme os critérios descritos, podemos
concluir que a operacao do sistema viadrio, bem como a prestagao dos demais servigos
contratuais seguem normalmente em conformidade com o estabelecido no Contrato de
Concessao.

e Praca de Pedagio
v Pistas automaticas funcionando sem alteragao, mantendo 01 em cada sentido;

v' Cabines manuais funcionando, podendo alterar o niimero de cabines conforme a
demanda do trafego;

v' Agentes de arrecadac¢ao e demais colaboradores que atuam na Praca de Pedagio
utilizando mascara e aparentemente seguindo o protocolo de higiene apresentado
pela Concessionaria;

v" Cabines funcionando com portas abertas para maior circula¢ao de ar;
v" Higienizacao constante das cabines, inclusive equipamentos;

v Continuam as ofertas promocionais de Tags pelas operadoras “Sem Parar” e
“Veloe”;

e Servicos de inspecdo, socorro mecanico e médico
v" Servigos seguem operando normalmente;

v' Agentes destes servigos seguindo o protocolo de higiene, usando mascaras, alcool
gel nas viaturas e efetuando higieniza¢ao dos veiculos apds cada atendimento;

v As viaturas estdo circulando com os vidros abertos, principalmente se houver
transporte de usudrio.
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e CCO - Centro de Controle Operacional

v" O centro de controle segue operando normalmente.
e Sistema de Comunicacao ao Usuario

v O Sistema de Comunicag¢ao ao Usuario segue operando normalmente.
« Servicos de conservacao

v" Sem interrup¢ao da execugdo e seguindo a programagao normal.

44 Plano de A¢ao da Fiscalizacao

Os Agentes de Fiscalizagao responsaveis pela fiscalizacdo dos contratos de concessao de
rodovias seguirao em regime de trabalho “Home Office”, permanecendo conectados as
respectivas concessiondrias, bem como aos demais setores da AGETRANSP.

5 OCORRENCIAS NO PERIODO DE 01/11/2020 A 30/11/2020

No periodo de 01/11 a 30/11/2020 o Centro de Monitoramento das Concessiondrias - CMC
registrou e comunicou a CATRA/Rodovias 10 (dez) ocorréncias na RJ-124. Todas tiveram
seu registro feito no SGI, conforme indicado no Quadro 12 — Ocorréncias no periodo de
01/10 a 31/10/2020.

As ocorréncias de acordo com os registros foram todas da natureza acidentes de transito.

Ao todo 10 (dez) pessoas tiveram ferimentos nos 10 (dez) acidentes de transito, sendo 8
(oito) com ferimentos leves, 1 (um) com ferimentos moderados e 1 (um) dbito.

De acordo com a andlise feita com base nos registros e conforme os critérios e parametros
estabelecidos pelo CODIR na 2% Reunido Interna Extraordindria de 2020, nao houve a
necessidade de abertura de BO, exceto para o acidente de RO 4237 onde uma vitima faleceu
no local.

Destaca-se que em cumprimento aos critérios, parametros e procedimentos determinados
pelo CODIR, comunicados por meio da CI AGETRANSP/SECEX SEI N°194 (SEI-
220008/000579/2020), a CATRA apds a emissao do BO solicitara a abertura de processo
regulatdrio para apuragao das condi¢des que envolveram este acidente.

Finalmente, como procedimento padrao, apos o recebimento do relatério operacional
mensal da Concessiondria, a CATRA realiza a verificagdo e o0 acompanhamento estatistico

destes acidentes, bem como de outras ocorréncias.
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DATA/HORA KM SENTIDO DESCRICAD f NATUREZA
04/11/2020 01:29 | 001+000 | NORTE |Em 04/11/2020, 45 06h40min, o Sr. Clemir da concessiondria informou que & 01h29 ocorreu |01 Leve Acidente de Trinsito  |Chogue com 4382
uma saida de pista de weiculo de passeio @ postenor colisdo com defensa meldlica de mediana abstaculo
no Km 001, pista sanfido nore, baimo Vigosa, Municipio Rio Bonito Tempo chivoso, pista e
, 0 te vitimada k te. Nio foi G0 da vitima o hospital divisdria)

Nnbuﬂncms RO1 e RO2 da concessiondria chegaram ao Im:ak & 01h4Bmin e partiram
respectivamente és 02h02min ¢ (2h31min refomando & base.
OR/11/2020 2343 | 0150180 | SUL |Em D&/11/2020, 5 23h50min, em conlalo com a concessionana, St Clemir, fomos mformados| 03 Leves Acidente de Triinsito  Chogue com 4395

que &s Z3h43min ocomeu uma saida de pista de veiculo de passeio seguida de colisdo com|03 llesos obstaculo

Imediana no Km 015+180, pista senfido sul, bairro Padra Oca municipio Rio Bonﬂn Tampa (barreira

|chuvoso, pista molada, 06 ocupantes sando 03 desos @ 03 vi Todos diviscria)

lluhcal mum-m-anﬂzda 0 ao local as a i

8 & base
111172020 11.38 | 038+820 | SUL |Em 12/11/2020 e-mail recebido 25 11hS6min @ no contalo do CMC com a concessionana Via 01 Leve Acidente de Trinsite  |Chogue com 4396

Lagos Sr, Souza és 11h59min, fomos mformados de chogque de veiculo de passess com defensa obstdculo

central seguido de capolamento, no km 38+820 senbdo sul, bairro Bangueswros municipio de (barreira

Ararusma, &5 11h38min. Ghasoria)

A ambuldncia R 01 chegou as 11h54min e atendeu a iberou no local 1 vitima leve, saindo as
12h14min. A R 02 chegou s 11h57min @ saiu és 13h25min

161172020 06:50 | 028+360 | NORTE |Em 16/11/2020 as 07:00 min 0 CMC recebeu informagdes de acidente na Via Lagos (OC- 16). 0|05 llesas. Acidente de Iransito 4225
acidente - engavetamento de 03 weiculos de passeio as 06:50 min no km 28+960/nore,
Araruama - Bairro Vermelho com 05 pessoas ilesas iberadas no local.  Tempo bom com pista
seca, nao fol encontrado manchas de oleo na rodowia, que pudasse causar o acidente.

Ambukdncias acionadas as 06:50 min, a R0 e RO2 a0 local s 0658
min & sairam, lambeém juntas, &s 07.09 min, para a base.

20/11/202009:51 | 010+600 | NORTE [Oc 26 - Em 20011/2020 &5 11.11 h 0 CMC recebeu um e-mail da concessiondria Vialagos e 0|02 Leves Acidente de Trinsito |Colisdo 4229]
Sr. Michel nos reportou uma colisio iraseira entre dois veiculos de passeio s 0951 h na|04 liesos Traseira

rodovia RJ 124, Km 10+600, sentido Norte em Prainha, no municipio de Rio Bonito, com 4
passageiros llesos & 2 keves liberados no local A ambuldncia R-02 chegou ao local 45 09:58 h a
abase &5 1156 h,

20/11/202019:39 | 001+700 | NORTE |Oc. 66 - Em 20/11/2020 &s 20:40 h o CMC fez conteto telefdy com a Via| 01 Acidente de Transito  (Queda de moto 4234
Lagos @ o Sr. Clemir nos reporiou uma queda de moto ocormida s 19:38 h na rodovia RJ 124,
Km 14700, sentido Norte am BogueirSo, no municipio de Rio Bonito, com 1 passageiro am
estado moderado, removido para o hospital Darcy Vargas pela ambuldncia R-01 que chagou ao
local 45 19:55 h @ saiu 4s 20040 h,

24/11/2020 2229 | 035+040 | SUL  |OC.60 Em 24/11/2020 és 23.53 h o CMC recebeu um c-mail da concessionaria Via Lagos, onde|01 Obito Acidente de Trinsito |Colisio 4237 Sim
o Sr. Olveira nos reportou uma colisSo traseira ocormida &s 22:29 h antre um veiculo de passaio |01 llieso Traseira
& uma mata no Km 35+040, sentido sul da rodovia R 124 em Boa Vista, municipio de Araruama,
com 1 vitima em estado de dbito @ um passageiro ileso. As ambuldncias R-1 chegou as 22:42 h e,
refornou & base as 2319 h e R-2 chegou 4s 22:59 h e relormou a base &s 0351 h e a R-3,
chegou as 2242 h e tambem refomou & base 4s 23.00 h. . A Policia Cral, (per-m} foi
@ chegou ao local &5 0056 h e saiu 45 0120 h. O Corpo de iros, ]
chegou #s 03:45 h e saiu &5 0351 h

25/11/202011:31 | 0104620 | NORTE [OC. 25 - Em 25/11/2020 &5 1257 h o GMIC foi comtatada via WhalsApp pelo St Souza, que nos|01 moderado | Acidente de Transito | Queda de moto 4241
reportou uma queda de moto ocornida &5 11:31 h, no Km 10+620, sentido norts em Prainha,
{municipio de Araruama com um ferido em estado moderado removido para a UPA de Araruama
pela ambuléncia R-1 que chegou ao local s 11:47 h e saiu 451213, A ambuldncia R-2 também

foi aci e chegou ao local @s 11:47 h @ retornou a base 4s12:13 h.
25/11/2020 14:45 |006+500 | SUL [OC. 37 - Em 25/11/2020 &s 15:56 h, o CMC recebeu um e-mail da concessiondria Via Lagos, |01 Leve Acidente de Transito |Choque com #2404
onde o Sr. Souza nos reporiou uma queda de moto ocorrida ds 14:45 h no Km 006+500, sentido obstaculo

Sul em Duas Barras, municipio de Rio Bonito com um fendo em estado keve socomido pela (barreira
|ambuldncias do SAMU, porém foram acionadas as ambuldncias R-1 e R-2 que chegaram no PP
local &s 15.07 e relornaram a base as 15.19 h,
29/11/202009:31 | 012+840 | NORTE |OC. 23 - Em 291112020 &s 1011 h o CMC recebeu uma mensagem wvia WhatsApp, da Acidente de Transita 4260
concassiondria Via Lagos onde o Sr. Oliveira nos reporfou uma colis8o raseira entre uma molo &
um velculo de passeio ocomida &s 09:31 h no Km 012+840, senfido nore em Boa esperanga,
municipio de Rio Bonio As ambulincias R-1 e R-2 foram acionadas e chegaram
{respactivamente s 10:17 @ 09:39 h & sairam junias &s 10:10 h. A Ambuldncia R-4, chegou a0
local &s 10017 h e saiu para a UPA de Araruama as 10:20 h. O BPRV fol acionado & chegou 83,
109:34 b

Quadro 12 — Ocorréncias no periodo de 01 a 30 de novembro de 2020.
51 Controle e Acompanhamento Estatistico de Acidentes Rodovidrios

Conforme ja descrito nos RT CATRA/COVID VIALAGOS 19 E 23, a Area de Rodovias da
CATRA realiza a monitoragao dos incidentes do tipo “Acidentes de Transito” que ocorrem
nas rodovias sob concessao do Estado do Rio de Janeiro. Esta monitoragao é realizada com
base nas informacdes disponibilizadas no Relatorio Operacional Mensal da Concessionaria,
tendo como objetivo identificar os tipos mais comuns de acidentes, sua frequéncia e os
pontos onde ocorrem.

Sob este aspecto torna-se importante destacar que as informacdes sobre os acidentes nos
sistemas viarios estarao sempre submetidas a troca de informagdes entre Concessiondrias e
orgaos reguladores, pois sdo as primeiras que operam e alimentam o sistema com dados
sobre os atendimentos.
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2020

COLISAO FRONTAL

COLISAO LATERAL

COLISAO TRANSVERSAL

CHOQUE COM OBSTACULO

ATROPELAMENTO PEDESTRE

ATROPELAMENTO ANIMAL

TOMBAMENTO

CAPOTAMENTO

QUEDA DE MOTO

ENGAVETAMENTO

SAIDA DE PISTA

OUTROS

TOTAL

i)

TIPO DE ACIDENTE

COLISAO TRASEIRA 1 5| 23.81%
COLISAO FRONTAL - 0,00%
COLISAO LATERAL - 0,00%
COLISAO TRANSVERSAL - 0,00%
CHOQUE COM OBSTACULO 1 3| 14,29%
ATROPELAMENTO PEDESTRE 1| 4,76%
ATROPELAMENTO ANIMAL - 0,00%
TOMBAMENTO - 0,00%
CAPOTAMENTO - 0,00%
QUEDA DE MOTO 1 7| 33,33%
ENGAVETAMENTO 1| 4,76%
SAIDA DE PISTA - 0,00%
OUTROS 1 4| 19,05%
TOTAL of of o o 1 of of 17 of of of of of o o o o o o o o o 1 1 o o 21| 100,00%
% 0% 0% 0% 0% 5% 0% 0% 5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 5% 0% 0% |

Quadro 13 — Acidentes Tipo Por Quilometro Novembro 2020.
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ACIDENTES TIPO ACUMULADOS POR QUILOMETRO PERIODO

01/01/2020 30/11/2020
QUILOMETRO

TIPO DE ACIDENTE

COLISAO TRASEIRA
COLISAO FRONTAL
COLISAO LATERAL
COLISAO TRANSVERSAL
CHOQUE COM OBSTACULO
ATROPELAMENTO PEDESTRE
ATROPELAMENTO ANIMAL
TOMBAMENTO
CAPOTAMENTO

QUEDA DE MOTO
ENGAVETAMENTO

SAIDA DE PISTA
OUTROS

TOTAL
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S

TIPO DE ACIDENTE

34 36 46 48 50 54 56
COLISAO TRASEIRA 0 1/ o[ 1] o o 1 o o 1] o 1] 1 o o o o o 1 o o o o 1] o 13,13%
COLISAO FRONTAL ol of o o 1 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 2| 077%
COLISAO LATERAL of o o o o o o o o o o o 1 o o o o o o o o o o o o o 11| 4,25%
COLISAO TRANSVERSAL ol of o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 1] 0,39%
CHOQUE COM OBSTACULO of of 2[ 2[ 1 o o 2 o o 2[ o 1 1 1 o 1 o o o o o 2 1 1 s 71| 27,41%
ATROPELAMENTO PEDESTRE ol of o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 2 o 10| 3,86%
ATROPELAMENTO ANIMAL of o o o o o o o o o o o o o o o o o o 1 o o 1 1 o 1 6| 2,32%
TOMBAMENTO 1 o o 1 o o o o o o o o o o 1 o o o o o o o o o o o 4| 154%
CAPOTAMENTO of o o o 1 1 1 o o o o o o o o 1 o o o o o o o 1 o 1 1] 4,25%
QUEDA DE MOTO ol o o o o o o o o o 1 1 o o o 1 o o o 2 o o o 1 o 1 24| 927%
ENGAVETAMENTO of o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 1 1 8| 3,09%
SAIDA DE PISTA ol of o 2[ o o o o o o 1 o 1 1 o o 1 o o 1 o 1 1 o o o 32 | 12,36%
OUTROS of o 1] o 1 o 2 o 2 3 o 1 2 o o o 1 o o o 1 o 1 o 2 o 45 | 17,37%
TOTAL 1 o 4 s & 1 3 3 2 3 s 2 e 3 2 2 3 o o 8 1 1 &5 4 7 o 269 | 100,00%
% 0% 0% 2% 2% 2%| 0%| 1% 1% 1% 1%| 2% 1%| 2% 1%| 1%| 1% 1% 0% 0%| 2% 0% 0% 2%| 2% 3% 3% |

Quadro 14 — Acidentes Tipo Acumulados Por Quilémetro Janeiro a Novembro 2020
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ACIDENTES TIPO
ANO
TIPO DE ACIDENTE
JUL
COLISAO TRASEIRA 4 6 4 0 3 2 3 3 0 4 5 34| 13,13%
COLISAO FRONTAL 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2| 077%
COLISAO LATERAL 2 0 4 1 0 0 0 0 4 0 0 1] 4,25%
COLISAO TRANSVERSAL 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1| 0,39%
CHOQUE COM OBSTACULO 14 9 1 4 6 6 7 8 7 6 3 71| 27.41%
ATROPELAMENTO PEDESTRE 1 2 0 0 4 0 0 1 1 0 1 10| 3,86%
ATROPELAMENTO ANIMAL 0 1 1 0 1 0 1 0 0 2 0 6 2.32%
TOMBAMENTO 0 0 2 0 1 0 0 1 0 0 0 4] 1,54%
CAPOTAMENTO 0 0 1 1 0 0 3 3 2 1 0 11| 4,25%
QUEDA DE MOTO 1 2 3 0 1 3 1 0 3 3 7 24| 927%
ENGAVETAMENTO 2 2 2 0 0 0 0 0 1 0 1 8| 3.00%
SAIDA DE PISTA 9 5 0 1 2 1 3 6 3 2 0 32| 12,36%
OUTROS 8 3 9 3 2 1 4 4 2 5 4 45| 17,37%
TOTAL M 30 27 1 21 13 22 26 23 24
% 15,83% | 11,58% 10,42% | 4,25% 8,11%| 502% 8,49%| 10,04%  8,88% 9,27%

Quadro 15 - Acidentes Tipo

ACIDENTES CONFORME A GRAVIDADE

ANO

TIPO DE ACIDENTE
JUN | JuL | Aco | ser | out

ACIDENTE COM ViTIMA FATAL 0 1] 0 0 1 1 1] 0 0 0 1 31 N 16%

ACIDENTE COM VITIMA 21 19 17 4 6 7 15 17 15 13 15 149] 57 53%

ACIDENTE SEM VITIMA 19 9 9 7 9 5 & 8 7 9 4 92| 35 52%

ATROPELAMENTO PEDESTRE 1 1 0 0 3 0 0 0 1 0 1 7 2,70%

ATROPELAMENTO C/ANIMAL 0 1 1 0 1 0 1 0 1] 2 1] G 2,32%
ATROPELAMENTO FATAL 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 2 077%

TOTAL e 30 27 1 21 13 22 26 23 21 21 0 250 100%

% 15,83% ) 11,58%) 10,42% 4,25%) 8,11% 5,02%) 8,49% 10,04% B8,88% 9.27% B8,11% 0,00% | |

Quadro 16 — Acidentes Conforme a Gravidade

GRAVIDADE
LEVE GRAVE FATAL
MASCULINO
JANEIRO 15 ! 0 1
FEMININO 19 1] 0 19
MASCULINO
FEVEREIRO 18 2 g 18
FEMININO 10 0 0 10
MASCULINO
MARGO 11 1 0 12
FEMININO 21 1] 0 21
MASCULINO
ABRIL 2 0 0 2
FEMININO 5 1 0 6
MASCULINO 12 2 2 16
MAIO FEMININO 2 1 0 3
MASCULINO 3 0 1 4
JUNHO FEMININO 10 1 0 11
MASCULINO 13 1] 0 13
JULHO FEMININO 16 1] 0 16
MASCULINO 27 0 1 28
AGOSTO FEMININO 10 1 0 11
MASCULINO 6 1 0 7
SETEMBRO FEMININO 13 1 0 14
MASCULINO 17 3 0 20
OUTUBRO FEMININO 6 1 0 7
MASCULINO 1 3 1 15
NOVEMBRO FEMININO 12 0 0 12
MASCULINO
DEZEMBRO FEMININO
MASCULINO 133 13 5 151
TOTAL FEMININO 124 6 0 130
TOTAL GERAL 257 19 5 281

Quadro 17 — Vitimas Segundo Gravidade e Sexo
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LIBERADO NO LOCAL/OUTROS| 28 20 24 6 8 10 27 27 16 16 15 197
HOSPITAL EM RIO BONITO 1 3 1 0 3 0 1 2 0 1 2 14
HOSPITAL EM ARARUAMA 6 5 8 2 6 2 7 5 8 9 58
HOSPITAL EM SAO PEDRO 0 0 0 0 0 2 1 2 0 1 0 6
HOSPITAL EM BACAXA 0
RECUSA DE ATENDIMENTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
INSTITUTO MEDIO LEGAL 0 0 0 0 2 1 0 1 0 0 1 5
TOTAL 35 28 33 8 19 15 29 39 21 27 27 281

Quadro 18 — Vitimas Segundo o Destino

5.1.1 Acidente Mais Recorrente

A avaliagao das informagoes contidas no Quadro 15 permite constatar que o acidente mais
recorrente ¢ o do tipo Choque com Obstaculo (71). Em seguida, com a metade da
quantidade, esta o do tipo Saida de Pista (32). Porém, considerando que os obstaculos
normalmente encontram-se fora da pista de rolamento, ambos os acidentes possuem em

comum o fato do veiculo acidentado ter ultrapassado o limite da plataforma da rodovia.

O Quadro 14 permite constatar que o Km 1 foi o que mais registrou acidentes (31) durante
o ano de 2020, sendo 10 (dez) do tipo Saida de Pista e 4 (quatro) do tipo Choque com
Obstaculo.

5.1.2 Concentracao de Acidentes

A avaliagao do Quadro 13 permitiu verificar que durante o més de novembro ocorreram 21
(vinte e um) acidentes, destacando-se os dos tipos Queda de Moto (sete) e Colisao Traseira
(cinco).

Nenhum segmento da rodovia apresentou concentracao de acidentes elevada. Neste
aspecto houve um certo equilibrio entre os segmentos, sendo 3 (trés) a maior quantidade
registrada por um mesmo segmento (Km 1 e Km 10) e zero a menor.

5.1.3 Gravidade dos Acidentes

O quadro 15 tem como objetivo permitir a observacao dos quantitativos de acidentes
ocorridos por més e distribuidos por tipo. Este quadro avaliado junto com o trafego mensal
deixa claro que o volume do trafego tem influéncia no quantitativo de acidentes.

O Quadro 16 serve para monitorar a gravidade dos acidentes més a més. Como se pode
observar, até este més de novembro de 2020 ocorreram 259 (duzentos e cinquenta e nove)
acidentes rodovidrios, sendo 5 (cinco) acidentes fatais, dos quais 2 (dois) do tipo
atropelamento de pedestre.
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5.2 Monitoracao dos Tempos de Atendimentos das Ocorréncias

ATENDIMENTOS

ANO 2020 JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Tempo médio de Atendimento Minutos | 00:03:11 | 00:03:38 || 00:03:26 || 00:04:14 | 00:04:01
Quantidade| 851 913 1.123 1.033 970

Atendimentos (=15 minutos)

% 97.4% 96,6% 97,5% 96,5% 97,2%
_ ) Quantidade 23 32 29 38 28
Atendimentos (> 15 minutos)
% 2,6% 3,4% 2,5% 3,5% 2,8%
Quantidade Total de Atendimentos Quentidade) SN e 11 118 .
% 100% 100% 100% 100% 100%

Quadro 19 — Atendimentos de Socorro Mecanico e Médico aos Usuarios.

Como apresentado no quadro 19, foram ao todo 998 atendimentos, cujo tempo médio de
atendimento foi igual a 4min:01s. Deste total, 28 atendimentos (2,8%) excederam o tempo
de 15 min.

JUSTIFICATIVAS DO PRAZO DE ATENDIMENTO

- H RA -
ocoRRENCIA| DATA | ORA " ufw.t KM [|senTioo DESCRIGAO
%  llo2/1ye000f 160900 || 15:4400 |044s000] 2-Sul PARADA PARA ATENDIMENTO
2 llos/ay;zo| 034300 || 10:12:00 Jo43+500]] 1-Norte || DIVERGENCIA DELOCALZACAO INFORMADA PELO USUARIO
S 03/11/2020  14:58:00 15:32:00 |045+000 1-Norte PARADA PARA ATENDIMENTO
n 04/11/2020  14:46:00 15:18:00 |055+000( 1-Norte PARADA PARA ATENDIMENTO
@ o4/11/2000] 18.@00 | 19:00:00 |008+000| 2-Sul PARADA PARA RETIRADA DE OBJETOS
T 09/11/2020|  11:42:00 12:02:00 [002+500( 1-Norte TEMPO DE RETORNO EM RODOVIA DUPLICADA
&0 10/11/2020  21:26:00 20:44:00 |o10+000( 2-Sul PARADA PARA ATENDIMENTO
¥ |wayme| 140100 || 141800 |oos+000f 1-Norte TEMPO DE RETORNO EM RODOVIA DUPLICADA
%  |l2/1/200] 185400 | 191200 Joossooof 2-sul TEMPO DE RETORNO EM RODOVIA DUPLICADA
90 l/u/a000] 195500 | 20:18:00 [osssooef 1-Norte PARADA PARA ATENDIMENTO
5 /o] 220000 || 23300 [osassoof 2-sul TEMPO DE RETORNO EM RODOVIA DUPLICADA
[ 14/11/2020  14:09:00 14:32:00 |oaso00| 2-Sul PARADA PARA ATENDIMENTO
53 14/11/2020|  16:1400 | 16:40:00 0a0+500f 2-50l PARADA PARA ATENDIMENTO
3 16/11/2020  06:43:00 07:14:00 |036+000] 1-Norte PARADA PARA ATENDIMENTO
O 16/11/2020]  12:55:00 13:14:00 |o0s+000] 2-5ul TEMPO DE RETORNO EM RODOVIA DUPLICADA
Q 18/11/2000  18:44:00 15:09:00 |011+000 1-Norte TEMPO DE RETORNO EM RODOVIA DUPLICADA
7 20/11/2020  22:14:00 2:45:00 |036+500( 2-5ul PARADA PARA ATENDIMENTO
2 2/1/2000 00:26:00 | 00:51:00 |oos+000] 2-Sul PARADA PARA ATENDIMENTO
2 [s3py00] 114800 | 120700 Jorssooof 2sul PARADA PARA VERIFICACAO DE FAIXA DE DOMINIO
6 2412000 224400 | 23:05:00 [o27+000| 1-Norte TEMPO DE RETORNO EM RODOVIA DUPLICADA
] mjufal  17:33:00 1751:00 |037+000( 2-5ul TEMPO DE RETORNO EM RODOVIA DUPLICADA
] /1020  19:47:00 20:33:00 | 006+000|) 1-Norte PARADA PARA ATENDIMENTO
& 7ju/faz0)  23:15:00 2:40:00 |021+000( 1-Norte PARADA PARA ATENDIMENTO
2 28/11/2020  00:2200 || 00:4400 [o11+500] 1-Norte PARADA PARA ATENDIMENTO
3 28/10/2020  00:22:00 || 00:59:00 Joo1+500| 2-Sul PARADA PARA ATENDIMENTO
17 Jlsjuya0o0) 070500 | 07:27:00 |oos+o00f 1-Norte TEMPO DE RETORNO EM RODOVIA DUPLICADA
& l2s/11/2000) 160000 | 16:29:00 |0os+500f 1-Norte TEMPO DE RETORNO EM RODOVIA DUPLICADA
8 2o/ 19:3:00 | 200800 Jooassoof 2-sul PARADA PARA ATENDIMENTO

Quadro 20 - Justificativas do Prazo de Atendimento.
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O Quadro 20 contém a justificativa de cada uma das ocorréncias que tiveram tempo de
atendimento superior a 15 min. Cabe esclarecer que, eventualmente, pode concorrer para o
aumento deste tempo a combinacao de dois ou mais fatores.

6 OUTRAS CONSTATACOES

Conforme nossa consulta, o sitio eletronico da Concessionaria veiculou mensagens de alerta
sobre o COVID 19 e sobre a Campanha de Doagao de Sangue para o Instituto HemoLagos.

Os painéis de mensagens varidveis — PMV dispostos na rodovia, também, veicularam
mensagens de alerta sobre o COVID 19 e sobre a Campanha de Doagao de Sangue para o
Instituto HemoLagos.

No dia 10 de novembro a CCR ViaLagos entregou 2 mil luvas descartaveis ao Hemocentro
da Regiao dos Lagos — Hemolagos.

Ainda permanece a fiscalizacdo pelo médico do APH da higienizagdo das cabines de
pedagio e das bases para garantir a pratica do protocolo de higiene por todos os
colaboradores.

7 CONCLUSAO

o Trafego no més de novembro 4,65% acima do alcancado em periodo correspondente
de 2019;

e Praca de Pedagio, CCO e Sistema de Comunicagdes — operando normalmente;
e Servigos de Inspecao, Socorro Mecanico e Socorro Médico — operando normalmente;

e Servicos de Conservacdo/Manutencdo — operando normalmente e conforme

planejado;
e TFiscalizacao — agente de fiscalizagao em Home Office;

e Website da Concessionaria — com operagao normal com mensagens variadas.

Em 29 de janeiro de 2021

s

José Carlos do Carmo Wanderley
Agente de Fiscalizagao
ID 617721-2
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ANEXO 1 - SERVICOS DE CONSERVACAO/MANUTENCAO

As fotos a seguir referem-se aos servigos de conservagao e manutengao executados e ou
concluidos em novembro de 2020 pela Concessionaria. Embora fagam parte do Relatorio
Técnico Novembro 2020 DCOP-GE-239/0-RM, encaminhado através da carta CT CCR
VIALAGOS GC 154/2020, estas fotos estao sendo exibidas neste RT CATRA/COVID
VIALAGOS N* 26/2020 com os seguintes objetivos:

- Sustentar as informagoes de normalidade sobre a execucao desses tipos de servigos,
apresentadas no Capitulo 4 - Fiscalizagao da RJ-124, item 4.3 — Resultado e Capitulo 7 -
Conclusao;

- Apresentar ao CODIR os principais servigos de conservagao e manutencao realizados
pela CCR ViaLagos de forma mais direta e visivel (imagens), ao invés de listas.
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FOTO 04 - Limpeza de Placa - Km 1+500 Sul F1
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FOTO 06 - Implantagao de Tachas - Km 15+200 Norte F2
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FOTO 08 - Dispositivo de Seguran¢a - Km 05+700 Sul F2

Pagina 26




AGETRANSP

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS
CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO.

FOTO 10 - Limpeza Sarjeta - Km 26+100 Sul F1
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FOTO 12 - Rogada Manual - Km 30+200 Norte F1
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FOTO 14 - Varrigdao de Mediana - Km 10+500 Norte F1
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FOTO 15 - Varrigdao de Mediana - Km 17+000 Norte F1
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FOTO 18 - Obra de Recuperagao de Talude - Km 5+200 Sul F1
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FOTO 19 - Obra de Recuperagao de Talude - Km 5+200 Sul F2
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FOTO 20 - Obra de Recuperacédo de Talude - Km 5+200 Sul F3
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FOTO 21 - Obra de Recuperagao de Talude - Km 5+700 Norte F1

FOTO 22 - Obra de Recuperacgéao de Talude - Km 5+700 Norte F2
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FOTO 24 - Obra de Ampliagao de Drenagem - Km 11+514 Norte F2
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FOTO 25 - Obra de Ampliagao de Drenagem - Km 11+514 Norte F3

FOTO 26 - Obra de Recuperagao do Pavimento - Km 3+500 Norte F1
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FOTO 27 - Obra de Recuperagao do Pavimento - Km 3+500 Norte F2
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FOTO 28 - Obra de Recuperag¢ao do Pavimento - Km 5+000 Norte F1
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FOTO 30 - Obra de Recuperagao do Pavimento - Km 2+000 Sul F1




